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TERMO DE USO
Ultima modificacdo: 18/09/2023

Ao clicar no botéo “Li e Aceito os Termos de Uso”, entenderemos que vocé esta de
acordo com TODOS os termos de uso aqui descritos e detalhados.

Assim, sugerimos que vocé leia com atencdo o TERMO DE USO antes do uso e os
servigos da Plataforma.

Caso vocé nado concorde com 0s termos a seguir entenderemos que vocé nao
concorda em utilizar ou acessar o0s servigos que disponibilizamos, logo seu cadastro
de usuario ndo sera finalizado.

SOMAR LIFE SAUDE INTEGRADA LTDA sediada na Avenida Senador Dutra, 565, sala 412,
bairro Petrépolis, cidade de Porto Alegre, UF RS, CEP: 90.690-140, que atua no ramo de
servigos de saude, inscrita no CNPJ sob o n° 17.397.629/0001-10, é detentora da Marca,
Tecnologia e Conhecimento embarcado no Site e Plataforma Digital SOMARLIFE,
comercializado na forma de assinatura mensal:

A SOMARLIFE atua na condicdo de Estipulante na distribuicdo das coberturas de
Assisténcias ofertadas atraves dos sites e subdominios préprios sendo:

1) Site: www.somarlife.com.br

2) Site e Plataforma Digital (webapp):
https://portal.somarlife.com.br/SomarLife/Site/autenticacao/login e seus subdominios

Os Termos de Uso ("Termos de Uso"), consolidam os termos e as condi¢es aplicaveis para
0 acesso as solucbes e para o uso de todas as funcionalidades que a Plataforma Digital
SOMARLIFE oferece para vocé, usuario.

Toda vez que houver mencgao aos termos “SOMARLIFE”, “nés” ou “nossos” estaremos nos
referindo a PLATAFORMA; bem como toda vez que houver mengao aos termos “titular”,
“dependente”, “vocé”, “usuario”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a vocé, usuario, que

esta consentindo com estes Termos de Uso para fazer uso e acesso a Plataforma.
1. SOMARLIFE

A SOMARLIFE é uma plataforma digital criada com o objetivo de proporcionar mais saude e
bem-estar para pessoas de todas as idades.

Nossas assinaturas preveem 0 acesso aos servicos contratados, durante o periodo de
vigéncia minimo da assinatura e renovacdes automaticas apos a concluséo deste, conforme
coberturas, limites e caréncias de utilizacao especificadas na assinatura escolhida livremente
pelo usuario.

A SOMARLIFE é responsavel por:

(i) produzir, veicular e promover o material publicitario das assisténcias e demais servicos que
compdem a plataforma e o produto;

(ii) disponibilizar assisténcias e outros servicos que compdem o produto por meio de sua
plataforma,;
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(iv) disponibilizar, informar e encaminhar o atendimento e manutencdo das solicitagoes,
fornecendo instrugdes para abertura de um sinistro, reembolso e eventuais duvidas sobre o
produto e contrato que compdem o produto;

(v) realizar a cobranca dos valores devidos da(s) assinatura(s), de forma individual, nos
termos da legislagéo aplicavel;

(viii) realizar a gestdo e manutencdo da Plataforma e pelo que mais for necessario para
cumprir com suas responsabilidades (“Servigos”).

2. Acesso e uso da Plataforma
Cadastro do usuario

Ao dar o aceite no fluxo de autocontratagdo e apds concluir o pagamento, vocé recebera um
email com o login e senha para acesso ao Portal.

Para a sua seguranca, no seu primeiro acesso, o sistema ira forcar o cadastro de nova senha.
Fluxo de seguranca

Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de seus dados de login e senha, criados
no ato de aceite da contratacdo. Vocé ndo podera transmitir a terceiros o seu login e senha,
e € Unica e exclusivamente responsavel por todas as atividades que ocorram em sua conta,
por isso, tenha cuidado ao usar redes e computadores publicos e/ou de terceiros, cuja
seguranc¢a nao seja razoavel e/ou gravar senhas de forma automatica em computadores e
dispositivos moveis.

Vocé deve nos notificar imediatamente se suspeitar de qualquer utilizacdo ndo autorizada de
seu login e senha. N&o nos responsabilizamos por quaisquer perdas e danos resultantes de
acessos ndo autorizados ou uso de sua conta em caso de descuido ou negligéncia do usuario
na confidencialidade do seu login e senha.

Vocé nao pode utilizar o login e senha de outro usuario, a qualquer momento e sob nenhum
pretexto.

Ao usar a Plataforma e suas funcionalidades vocé garante que:

N

(a) todas as informacdes e contetdos inseridos e enviados a nossa Plataforma sao
verdadeiros, exatos, atuais e completos;

(b) conservara e atualizara imediatamente tais informacdes e conteldo para manté-los
verdadeiros, exatos, atuais e completos, sempre que houver qualquer alteracdo em suas
informag0des e conteldo;

(c) ao usar esta Plataforma vocé néao viola qualquer lei ou regulamento aplicavel,
(e) ndo realizara engenharia reversa da Plataforma; e

(f) respeitara os Direitos de Propriedade Intelectual (conforme definido abaixo) da
SOMARLIFE, entre outros.

Caso vocé tenha qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que qualquer informacao que
temos a seu respeito esteja errada ou incompleta, pedimos que, por favor, entre em contato
com nossa central de atendimento por meio do email atendimento@somarlife.com.br.
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3. Cuidados da SOMARLIFE com a Plataforma

Informacoées contidas na Plataforma

Mantemos as informagfes nesta Plataforma atualizadas, completas e precisas quanto
possivel. Para esse fim, a SOMARLIFE procurara corrigir eventuais imprecisées ou omissdes
das informacdes contidas na Plataforma o mais rapido possivel.

Disponibilidade da Plataforma

A SOMARLIFE procura assegurar que as informacdes fornecidas sejam precisas, completas,
atuais e que o seu uso nao tenha interrupcdes nem erros. No entanto, ndo podemos garantir
a operacao da Plataforma em tempo integral, na medida em que esta depende de servicos
prestados por terceiros, como empresas de telecomunicacdes, provedores de acesso a
internet, seguradora(s) e empresas de assisténcia(s) entre outras. Além disso,
suspenderemos 0 uso e acesso a Plataforma em caso fortuito ou for¢ca maior, por exemplo,
em caso de ataques cibernéticos e outros que possam prejudicar as funcionalidades da
Plataforma e colocar em risco as informacdes dos usuarios.

Privacidade dos Usuarios

A SOMARLIFE respeita a privacidade de seus usuarios, conforme as Politicas de
Privacidade.

Para a seguranca dos usuarios

Nés nao solicitamos senhas, dados de cartdo de crédito ou quaisquer tipos de dados
financeiros aos usuarios por e-mail, telefone ou qualquer outro canal de atendimento
personalizado.

Portanto, se vocé receber qualquer comunicacdo com esse tipo de abordagem e conteudo,
nao responda, desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato para
atendimento@somarlife.com.br.

A SOMARLIFE esta ativa no combate a fraude eletrénica e conta com a conscientizagéo de
seus usudrios para a pratica da navegacao segura na Internet.

A SOMARLIFE n&o guarda ou armazena seus dados financeiros.

Sites e informacdes disponibilizados por terceiros

A SOMARLIFE pode disponibilizar links para sites de parceiros e terceiros. Esses sites ndo
foram, necessariamente, revisados por n0s e sdo mantidos por terceiros sobre os quais nos
nao exercemos qualquer tipo de controle. O uso desses sites e de suas funcionalidades s&o
de sua total responsabilidade e vocé deve atentar-se aos termos de uso e politica de
dados/privacidade de cada um desses sites.

Em nenhuma hipétese a SOMARLIFE sera responsavel por links acessados pelos usuérios
a partir da Plataforma, bem como por atos praticados por usuario que tenham por base
informag0des obtidas nesses links.

Condicoes Gerais dos Produtos e Caréncias

O usuario se compromete a ler todas as condicbes gerais de produtos que compdem a
Assinatura adquirida, principalmente no que tange a critérios de uso e elegibilidade, bem
como caréncia.



mailto:atendimento@somarmaissaude.com

.
N

SOMARLIFE

VOCE BEM COM A VIDA

Ao aceitar estes Termos de Uso, o usuario declara estar ciente de que: (a) as pessoas
elegiveis para se enquadrarem em “dependentes” sao filhos(as) e conjuge; (b) assisténcia
funeral para filhos(as) é aplicavel para aqueles menores de 21 (vinte e um) anos,
independentemente da idade no momento da contratacdo; (c) o periodo minimo de
permanéncia no Passaporte é de 6 (seis) meses, podendo ser feito upgrade da Assinatura,
mas nao cancelamento ou downgrade no periodo citado; (d) os servicos e caréncias sao:
titulo de capitalizacdo — 60 (sessenta) dias; check up anual — 180 (cento e oitenta) dias;
assisténcia funeral — 180 (cento e oitenta) dias; subsidio a medicamentos — 180 (cento e
oitenta) dia; (e) ao ficar inadimplente, os servicos serdo suspensos em 72 (setenta e duas)
horas.

4. Propriedade Intelectual

Dos direitos da SOMARLIFE

Esta Plataforma contém nome de dominio, textos, fotografias, imagens, videos, marcas,
logomarcas, layouts, cédigo-fonte, gréficos, know-how, artigos, som entre outros elementos
e materiais que se encontram protegidos por direitos de propriedade industrial e direitos
autorais (“Direitos de Propriedade Intelectual”).

Todos os Direitos de Propriedade Intelectual aqui presentes pertencem a SOMARLIFE ou
foram outorgados a SOMARLIFE, de tal forma que a SOMARLIFE possui o direito de usar,
explorar, reproduzir. Nenhuma das clausulas destes Termos de Uso devera ser interpretada
como licenga ou cesséo de Direitos de Propriedade Intelectual pela SOMARLIFE para vocé.

Ao acessar nossas paginas, o usuario declara que ira respeitar os Direitos de Propriedade
Intelectual da SOMARLIFE, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis na Plataforma. O simples
acesso a Plataforma nado confere ao usuario qualquer Direito de Propriedade Intelectual
presente na Plataforma.

Reproducédo de contetdo para uso préprio

A reproducéo de qualquer contetdo da Plataforma é proibida.

Aviso por infracdo de direitos autorais

A SOMARLIFE acredita na eficacia do sistema de protecéo a propriedade intelectual e € uma
empresa que se preocupa em respeitar a propriedade intelectual de terceiros. Se, por
qgualquer motivo, vocé entender que algum direito seu estad sendo infringido pelos textos,
artigos, videos, noticias, fotografias, layouts ou qualquer outra obra reproduzida em nossa
Plataforma, pedimos que nos envie uma mensagem detalhada, por emalil
atendimento@somarlife.com.br, para que possamos responder-lhe diretamente.

5. Prazo

Estes Termos permanecerdo em pleno vigor e efeito enquanto: (a) os Servigos forem
disponibilizados na Plataforma e ndo forem substituidos por outros Termos de Uso e/ou
Politica; (b) enquanto o usuario estiver ativo e acessando a Plataforma; e (c) enquanto o
usuéario estiver cadastrado ativo na Plataforma.

Se vocé é um usuario cadastrado, vocé pode realizar o cancelamento e a remoc¢ao de sua
conta encerrando a sua participa¢do a qualquer momento, desde que respeitado o periodo
minimo de permanéncia, independentemente do motivo. Para tal, envie um email com a
justificativa para atendimento@somarlife.com.br.
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NOs poderemos, a nosso exclusivo critério, cancelar qualquer conta e remover qualquer
servico ou conteudo disponibilizado na Plataforma, a qualqguer momento e por qualquer
motivo, sem que iSso gere ao usuario qualquer direito de indenizacao.

6. Comunicacbes

O usuério ao aceitar estes Termos de Uso autoriza a SOMARLIFE a comunicar-se com ele
através de quaisquer meios eletrénicos, como telefonia celular, torpedo (SMS ou mensagem
de texto), correio eletrdnico, bem como via SAC, e, ainda, correspondéncia fisica, porém
ressaltamos que a principal via de informacao para o usuério é a Plataforma.

7. Alteragdes a estes Termos de Uso

A SOMARLIFE podera modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, a seu exclusivo
critério, mediante a publicacdo de termos de uso atualizados. Para a sua comodidade, a data
da ultima revisao é incluida no topo desta pagina.

Recomendamos que toda vez que vocé acessar a Plataforma, fique atento a novas
atualizacGes, pois 0 seu acesso e uso da Plataforma estardo vinculados por quaisquer
alteracdes destes Termos de Uso.

8. Lei aplicavel e jurisdicdo

Os presentes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande
do Sul, para dirimir qualquer divergéncia oriunda dos presentes Termos de Uso, com renlncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9. Disposicdes gerais

Se qualquer disposicdo destes Termos de Uso tornar-se invalida ou inexequivel, tal
disposicdo serd anulada e as demais disposi¢cfes serdo mantidas.

Os titulos sédo apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma definem, limitam,
determinam a interpretacdo ou descrevem o ambito ou extensdo da respectiva secao.

11. Duvidas

Caso tenha qualquer divida em relagéo aos presentes Termos de Uso e Politicas, favor entrar
em contato, por meio do e-mail atendimento@somarlife.com.br.




